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MANAGEMENT  

 
 
 
CODE : MAN  
 
 

PREPARER ET REUSSIR SA CERTIFICATION 

QUALIOPI 

Domaine Professionnel  

 
 

OBJECTIF DE LA FORMATION : 

 

D’appréhender sans stress le Référentiel National Qualité comprenant les 7 critères et 32 indicateurs qui servent 

d’exigences  pour obtenir la certification Qualiopi. Label indispensable permettant de réaliser des formations, des 

bilans de compétences ou des VAE pour les entreprises ou les particuliers et pouvoir obtenir des subventions de 

l’Etat ou des OPCO et de Pôle Emploi.  Ce label est également demandé par les entreprises publiques. 

 

- En fin de formation le stagiaire sera capable de :  

- Connaitre la composition du Référentiel National Qualité (RNQ) 

- Connaitre toutes les données administratives du RNQ 

- Diffuser les informations sur les supports appropriés 

- Connaitre les démarches pour assurer le déroulement conforme d’une formation  

- Evaluer efficacement les résultats d’une formation  

INFORMATIONS PRATIQUES 

DUREE DE LA FORMATION 

Þ e-learning total = 21 h 
Þ e-learning collectif et individuel 
 
PREREQUIS : Non 
DATES ET LIEUX 

A distance 
Du       au                A définir  

Modalités d’accès à la signature de la 

convention et ou à la prise en charge 
Délai d’accès à partir du de 2 jours à 4 
seamaines 

 
TARIFS 

Þ Nous consulter 

PUBLIC CONCERNE 

 
Tout formateur ou organisme de formations mais également les 
personnes ou organismes qui réalisent des bilans de compétences ou 
des VAE (validation des acquis) et qui souhaitent travailler avec des 
entreprises publiques et privées afin de pouvoir obtenir des 
subventions de l’Etat ou des organismes collecteurs (OPCO). Ces 
subventions peuvent être demandées par des personnes à titre 
individuelle. (CPF) 
C’est également un gage de qualité pour se différencier et répondre à 
des demandes d’entreprises 
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MANAGEMENT  

 
 

PROGRAMME DE LA FORMATION 
 

 
FORMULE 

 

e-learning formation synchrone et 
asynchrone avec échange mail, visio et ou 
téléphone 

 
 
Accessibilité : pour les personnes atteintes d’un 
handicap nous contacter 
  
LES + 

 

- Audit à blanc (0,5 jour) 

- Aide à la préparation du dossier de 

recevabilité 

- Aide à la constitution du dossier pour e 

numéro d’enregistrement d’activité (si 

besoin) 

- Plan d’actions personnalisé. 

- Suivi jusqu’à l’obtention de la certification 

- Partage, capitalisation et échange sur les 

retours d’expériences vécues 

(Personnel, du formateur, participants) 

- Possibilité de compléter cette formation 

par un accompagnement individuel ou 

collectif 

 

 
L’ENCADREMENT 

 

Brigitte FAYET, Formateur, diplômée en 
Management Qualité et Master 2 en 
Management Administration des Entreprises, 
expériences dans le domaine entreprise et 
industriel, Coach professionnel. Entourée d’une 
équipe de professionnels vous permettant 

d’aborder toutes les situations en entreprise. 
Auditeur OPAC (certification Qualiopi) et 
auditeur ISO 9001 Tierce Partie 
 
METHODE PEDAGOGIQUE 

 
Pédagogie interactive : 
Exposés et exercices en sous-groupe, les 
études de cas peuvent être construites à partir 
des informations transmises par les participants 
Tout au long de la formation des questions sont 
posées à l’ensemble des participants pour 
mesurer le niveau d’acquisition. 
A chaque webinaire tour de table feed-back par 

rapport au webinaire précédent 
Remise du Référentiel Qualité à l’indice 
applicable au participant  
Modalités d’évaluation 

Mesure de l’atteinte des objectifs par grille 
critériée remplie par le formateur tout au long de 
la formation par des mises en situation, avis 
favorable à partir de 12/20 
Mesure de la satisfaction en fin de formation par 
questionnaire d’évaluation à chaud sous 
google-form  
 
 

 

 
Etat des lieux des documents en fonction de 
l’avancé des participants 
(envoi des documents en amont de la formation 
pour vérifier ce qui est en adéquation ou pas) 
 
Webinaire 1 :  

Préparation au dossier de recevabilité pour 
l’organisme de certification 

Prise de connaissance globale de la constitution 
du Référentiel : 7 critères et 32 indicateurs 
Qui est concerné et par quels indicateurs 
Etude des 5 premiers indicateurs 
Réfléchir pour chacun des participants 
comment répondre à chaque exigence 
Construire un système documentaire propre à 
chaque organisme 
 
Webinaire 2 :  

Feed-back du webinaire précédent 
Etude et apport des documents réalisés par les 
apprenants 
Etude des 6 indicateurs suivants avec les 

méthodologies de mises en œuvre 
Questions/ réponses 
 
Webinaire 3 :  

Feed-back du webinaire précédent 
Etude et apport des documents réalisés par les 
apprenants 
Etude des 6 indicateurs suivants avec les 
méthodologies de mises en œuvre 
Questions/ réponses 
 
Webinaire 4 :  

Feed back du webinaire précédent 

Etude et apport des documents réalisés par les 
apprenants 
Etude des 6 indicateurs suivants avec les 
méthodologies de mises en œuvre 
Questions/ réponses 
 
Webinaire 5 :  

Feed back du webinaire précédent 
Etude et apport des documents réalisés par les 
apprenants 
Etude des 7 indicateurs suivants avec les 
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MANAGEMENT  

méthodologies de mises en œuvre 
Questions/ réponses 
 
Webinaire 6 :  

Feed back du webinaire précédent 
Etude et apport des documents réalisés par les 
apprenants 

Etude des 2 indicateurs suivants avec les 
méthodologies de mises en œuvre 
Préparation aux différentes étapes de l’audit 
Développer une posture adéquate face à 
l’auditeur 
Comprendre les définitions des Non-
conformités et savoir comment les corriger 
Questions/ réponses 
 
 
Définir avec chaque participant la date de l’audit 
à blanc à distance 
Suivi jusqu’à l’obtention de la certification 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
  


